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1. Samenvatting

BESTELLEN
Wanneer Wat Hoe Toelichting Meer informatie
April / mei Bestellen vaccins Bestelformulier ¢ \Vaccins van voorgaande jaren kunnen niet meer
naar ROS worden gebruikt en dienen te worden vernietigd pagina 3
e Indicaties Gezondheidsraad gewijzigd pagina 3
¢ Evaluatie gewijzigde bestelprocedure 2008/2009 pagina 5
¢ Bestel niet te veel en niet te weinig: vraag advies aan
de ROS-preventiemedewerker pagina 6
¢ Bestellen in tientallen pagina 6
¢ Nieuwe vestigingen: vraag advies aan de
ROS-preventiemedewerker pagina 6
Bestellen folders en | Bestelformulier ¢ Bestemd voor alle geindiceerden pagina 6
oproepkaarten naar ROS e Gratis pagina 6
Vastleggen e Vaccinatie tussen half oktober en half november pagina 6
vaccinatie- ¢ Bestellingen worden afgeleverd op dinsdag tot en
en afleverdata met vrijdag pagina 6
¢ Afleveren minimaal 2 werkdagen voor het vaccinatie-
spreekuur pagina 6
e Denk aan mensen die gedurende de griepcampagne
in het buitenland verblijven: voorlevering pagina 6
UITVOEREN
Wanneer Wat Hoe Toelichting Meer informatie
Juni Ontvangst eerste e Controleer aantal bestelde vaccins en drukwerk
opdrachtbevestiging e Controleer data, rekeningnummer en afleveradres
¢ \Wijzigingen en correcties zo spoedig mogelijk
doorgeven aan het NVI (Nederlands Vaccin Instituut) pagina 7
Eind augustus| Ontvangst drukwerk
September Ontvangst tweede ¢ Wijzigingen in bestelling of afleveradres mogelijk tot
opdrachtbevestiging één week voor afleverdatum; schriftelijk doorgeven pagina 7
en nabestelformulier aan NVI
Half Voorlevering vaccins ¢ VVoorlevering is bestemd voor mensen die gedurende de
september griepcampagne in het buitenland verblijven pagina 6
September/ | Uitnodigen Schriftelijk ¢ Niet meer dan 2 weken voorafgaand aan de vaccinatie pagina 6
oktober geindiceerde (met oproep- ¢ In verband met privacy in envelop ROS-preventie-
patiénten kaart en folder) medewerker
Tweede helft | Ontvangst vaccins e Door huisarts of assistente
oktober - Uitvoeren griep- e Assistente mag bij de patiént aan huis vaccineren mits
eerste helft |vaccinatie zij met de huisarts (bij voorkeur schriftelijke) afspraken
november heeft gemaakt over wat te doen in het geval er een
complicatie optreedt en hoe de huisarts bereikbaar is
e Bijwerkingen moeten worden gemeld bij LAREB
Tot 30 Nabestelling Nabestelformulier ¢ Patiénten pas uitnodigen wanneer opdrachtbevestiging pagina 6
november sturen aan NVI is ontvangen
e Levertijd is 2 tot 4 weken
DECLAREREN
Wanneer Wat Hoe Toelichting
September Ontvangst declaratie-
formulier en
toelichting
December Indienen declaratie | D.m.v. declaratie- ¢ Alleen in te dienen door degene die de order heeft geplaatst,
2009 tot na afloop campagne | formulier met uitzondering van praktijkovername
1 februari bij NVI ¢ Alleen voor vaccinatie van patiénten met indicatie
2010 e Niet méér vaccins declareren dan besteld zijn
¢ Aantal vaccins, uitgesplitst naar leeftijd < 60, 60 t/m 64 en > 65 jaar, en
asielzoekers van alle leeftijden
¢ Patiénten die twee keer zijn gevaccineerd tellen dubbel
¢ Patiéntenlijst niet meezenden, maar vijf jaar bewaren
¢ Declareren nagekomen vaccinaties
* Geen nota of acceptgiro meezenden
¢ Originele, volledig ingevulde en ondertekende formulieren opsturen,
niet faxen
Vanaf Verwerken formulier | Controle declaratie | ¢ Niet correct ingevulde formulieren, kopieén en faxen worden
1 december | bij SNPG en n.a.v. bestelling geretourneerd aan huisarts
2010 bijschrijven bedrag ¢ VVergoeding per toegediend vaccin: € 9,60 (onder voorbehoud, zie pag. 3)
op rekening
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2. Algemene informatie

Stichting Nationaal Programma Grieppreventie

De griepcampagne wordt uitgevoerd in de vorm van een Nationaal Programma. De Stichting Nationaal Programma
Grieppreventie (SNPG) faciliteert de programmatische preventie van influenza en draagt zorg voor de naleving van de
wettelijke regelingen. Ze ontvangt hiervoor een subsidie van het ministerie van VWS via het RIVM (Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en Milieu).

De LVG (Landelijke Vereniging Georganiseerde eerste lijn) verzorgt de codrdinatie van de griepcampagne en het secreta-
riaat van de SNPG. Voor de inkoop en distributie van de vaccins en de administratieve verwerking van de declaraties is het
NVI (Nederlands Vaccin Instituut) gecontracteerd.

Vergoeding

De SNPG gaat via het bestelformulier met de huisartsen een overeenkomst aan tot deelname aan het Nationaal Programma
Grieppreventie. Huisartsen die deelnemen (door vaccins te bestellen) hebben recht op een vergoeding voor het vaccineren
van de geindiceerde patiénten. Het toedienen van vaccins die op een andere manier zijn verkregen, wordt niet vergoed.
In 2008 bedroeg de vergoeding € 9,60 per toegediend vaccin. Ten tijde van het drukken van deze toelichting was de OVA
(overheidsbijdrage in de arbeidsontwikkeling) nog niet bekend. Deze index wordt op het bedrag toegepast om tot de
vergoeding voor dit jaar te komen. De vergoeding voor dit jaar wordt te zijner tijd op www.snpg.nl bekend gemaakt. De
huisarts verplicht zich bij deelname aan het programma tot uitvoering conform de subsidieregeling publieke gezondheid.

Leidraad Nationaal Programma Grieppreventie

Voor de start van de griepcampagne zal er een naslagwerk beschikbaar komen op de website van de SNPG. Hierin zal
alle relevante informatie met betrekking tot het Nationaal Programma Grieppreventie (zoals b.v. de opzet, de uitvoe-
ringsprocedure, geldende wet- en regelgeving etc.) gemakkelijk terug te vinden zijn. Het naslagwerk is de leidraad voor
de uitvoering van het NPG, waarnaar verwezen wordt in het contract en de subsidieregeling. De input voor de leidraad
wordt geleverd door het NHG, LHV, NVI, NVDA, RIVM, programmacommissie NPG en SNPG. De huisarts zal hierover nog
uitgebreid worden geinformeerd.

ROS

De ROS (regionale ondersteuningsstructuur) ondersteunt de huisartsen bij het uitvoeren van de griepcampagne. De
ROS-preventiemedewerker biedt de huisarts scholing en advies, bijvoorbeeld over het gebruik van de griepmodule in
het HIS, het bepalen van het aantal geindiceerden en de organisatie van de griepcampagne in de praktijk. De ROS-
preventiemedewerker codrdineert de bestellingen van het vaccin en neemt hierover zonodig contact op met de huisarts-
praktijk. De huisartspraktijk kan de preventiemedewerker bereiken via de betreffende ROS. In de aanbiedingsbrief bij de
bestelset staan de contactgegevens van de preventiemedewerker vermeld.

Vaccinsamenstelling
De samenstelling van het vaccin voor het jaar 2009 is:

e A/H3N2 A/Brisbane/10/2007-achtig virus
e A/HIN1/H1N2 A/Brisbane/59/2007-achtig virus
e B B/Brisbane/60/2008- achtig virus

Het vaccin van het jaar 2008 is niet meer bruikbaar en moet worden vernietigd voordat de nieuwe vaccins in ontvangst
worden genomen.

Indicaties volgens de Gezondheidsraad
De Gezondheidsraad doet aanbevelingen aan de Minister van VWS welke groepen patiénten voor influenzavaccinatie in
aanmerking komen. De indicaties blijven dit jaar ongewijzigd ten opzichte van die van 2008.

Vaccinatie wordt dringend aanbevolen voor patiénten met:

e afwijkingen en functiestoornissen van de luchtwegen en longen
e een chronische stoornis van de hartfunctie

e diabetes mellitus

e chronische nierinsufficiéntie
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Vaccinatie wordt aanbevolen voor:

e patiénten die recent een beenmergtransplantatie hebben ondergaan

e personen geinfecteerd met HIV

e kinderen en adolescenten in de leeftijd van 6 maanden tot 18 jaar die langdurig salicylaten gebruiken

e verstandelijk gehandicapten in intramurale voorzieningen

e personen van 60 jaar en ouder, daaronder inbegrepen zij die voér 1 mei van het jaar volgende op de griepcampagne
60 jaar worden.

Vaccinatie is te overwegen bij:

e personen met verminderde weerstand tegen infecties

e verpleeghuisbewoners niet vallende onder de bovengenoemde categorieén.

Een nadere omschrijving van de aandoeningen staat in de NHG-standaard ‘Influenza en influenzavaccinatie’ (herziening
2008; zie via www.nhg.org).

Vermindering van weerstand tegen infecties kan, volgens het advies van de Gezondheidsraad, het gevolg zijn van een inge-
stelde therapie, bijvoorbeeld bij de patiénten met hematologische nieuwvormingen en bij patiénten die worden behandeld
met cytostatica of radiotherapie. De huisarts zal per patiént moeten beoordelen of er sprake is van een verminderde weerstand.
Uit een in opdracht van de Gezondheidsraad uitgevoerd onderzoek naar sterfte en ziektelast door influenza bleek dat
onder gezonde 50- tot 65-jarigen periodes met influenza samengaan met een overmaat (‘excess’) aan huisartsbezoeken,
ziekenhuisopnames en sterfte. De overmaat aan ziekenhuisopnames en sterfte werd vooral in de leeftijdscategorie van 60
tot 65 jaar gezien. Op grond van een aansluitend uitgevoerde kosteneffectiviteitsanalyse is het aannemelijk dat influenza-
vaccinatie bij deze leeftijdsgroep volgens de geldende maatstaven kosteneffectief is. Op deze gronden is het advies tot
vaccinatie van 60- tot 65-jarigen gebaseerd.

Indicaties en het Nationaal Programma Grieppreventie

De genoemde indicaties gelden voor de totale bevolking.

De Gezondheidsraad maakt een onderscheid in drie categorieén indicaties waarbij vaccinatie dringend wordt aanbevolen,
wordt aanbevolen en waarbij vaccinatie is te overwegen. Voor de vergoeding van de griepvaccinatie vanuit het Nationaal
Programma Grieppreventie, wordt dit onderscheid niet gemaakt. Vaccinatie wordt voor alle drie de categorieén indicaties
vergoed. Zo wordt zowel de vaccinatie vergoed voor een patiént met diabetes mellitus, als voor een patiént met een ver-
minderde weerstand tegen infecties. Vaccinatie van personen zonder één van de hiervoor genoemde indicaties wordt niet
vergoed vanuit het NPG. Voor mensen zonder indicatie mogen geen vaccins gebruikt worden die bij de SNPG besteld zijn.

Motiveren doelgroep

Het opkomstpercentage voor de influenzavaccinatie onder risicogroepen is dankzij ieders inzet hoog: ongeveer 75 pro-
cent. Om de vaccinatiegraad zo hoog te houden is het belangrijk dat de patiént voldoende geinformeerd en gemotiveerd
wordt om een griepprik te gaan halen. De huisarts speelt hierin een belangrijke rol. Zo bestaan er veel misverstanden
rondom de griepprik die door een huisarts of assistent weggenomen kunnen worden. Bijlage 4 van de praktijkhandleiding
en de leidraad gaan verder in op de motivatie door de huisarts in de praktijk.

Vaccinatie op eigen verzoek

Patiénten zonder indicatie die op eigen verzoek worden gevaccineerd, kunnen het vaccin met een recept halen bij de
apotheek of apotheekhoudende huisarts. De patiént betaalt aan de apotheek de vaccinprijs.

Het tarief voor vaccinatie op eigen verzoek is een vrij tarief. De huisarts dient voorafgaand aan de vaccinatie met de patiént
afspraken te maken over de hoogte van de vergoeding. Wanneer de niet-geindiceerde patiént is geinformeerd over de finan-
ciéle consequenties, dient hij zelf na te gaan of zijn aanvullende verzekering de vaccinatie vergoedt.

Publieksvoorlichting

Het RIVM verzorgt de publieksvoorlichting en maakt samen met de NHG de publieksfolder. In september ontvangt de huis-
arts de nieuwe poster voor de wachtkamer. Verder onderhoudt het RIVM een website voor publieksvoorlichting: www.rivm.
nl/griepprik. Het RIVM besteedt extra aandacht aan de leeftijdsverlaging van de doelgroep, alsmede aan het belang van
de griepprik voor geindiceerden. Daarnaast probeert zij misverstanden over de griepprik te verminderen. Hierbij zullen
verschillende media worden gebruikt.
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Tijdstip vaccineren
Het advies is om te vaccineren tussen half oktober en half november. Dit tijdstip biedt optimale bescherming bij zowel
een vroege als een late influenzagolf.

Registratie chargenummer

De huisarts dient te registreren wie (naam patiént), wanneer (datum), welk vaccin (chargenummer) kreeg toegediend en
met welke indicatie. De naam van de patiént en zijn/haar indicatie staan al in het HIS. De datum waarop het vaccin werd
gegeven alsmede het chargenummer dient hieraan te worden toegevoegd. Het NVI streeft ernaar dat een levering maar
één chargenummer bevat. Voor- en naleveringen bevatten meestal andere chargenummers dan de hoofdlevering. Het
chargenummer staat op de afleverbon.

Vermoedelijke bijwerkingen

Vermoedelijke bijwerkingen moeten gemeld worden bij het Landelijk Bureau Bijwerkingen Geneesmiddelen (LAREB,
www.lareb.nl). De huisarts hoeft niet uit te zoeken of klachten/verschijnselen daadwerkelijk een causale relatie zouden
kunnen hebben met de influenzavaccinatie. Bij een redelijk vermoeden van een bijwerking is melding bij LAREB verplicht.

3. Bestellen

Evaluatie gewijzigde bestelprocedure 2008/2009

Vorig jaar is de bestelprocedure gewijzigd omdat door toename van het aantal te distribueren vaccins vanwege de leef-
tijdsverlaging en het feit dat de meeste huisartsen het prefereren om de vaccins in de eerste weken van de campagne
geleverd te krijgen, de leverbetrouwbaarheid aanzienlijk afnam. Indien ook maar enige vertraging in de productie of de
vrijgifte van de vaccins optreedt, zou dit al grote gevolgen hebben voor de uitvoering van het nationaal programma. Zoals
het moeten verzetten van het vaccinatiespreekuur. Om dit te voorkomen is de leveringsperiode met twee weken verlengd
en is besloten dat de huisarts twee weken van afkeur kan aangeven, waarin de huisarts de vaccins niet geleverd krijgt.
In eerste instantie leverde dit veel weerstand op bij een deel van de huisartsen. Met name in regio’s waar altijd in een-
zelfde periode gevaccineerd wordt, ontstond onrust bij huisartsen. NVl is in staat geweest om de huisartsen, die een ander
leveringsschema wensten, van dienst te zijn.

De voordelen van de nieuwe bestelmethode zijn evident gebleken. De leveringsbetrouwbaarheid is verbeterd, de lever-
tijdoverschrijding kon worden opgevangen doordat in een vroeger stadium een grotere voorraadvorming mogelijk was
en het logistieke leveringsproces is robuuster geworden.

Bestelprocedure

Ook dit jaar wordt de huisarts gevraagd aan te geven welke 2 weken (of 1 week) van week 40 tot en met 46 de vaccin-
levering niet kan plaatsvinden.

Alle influenzavaccins voor patiénten met een indicatie voor de griepprik moeten vé6r 31 mei 2009 worden besteld.
Deze termijn is noodzakelijk om tijdig over voldoende vaccins te kunnen beschikken. De huisarts bestelt de vaccins met
het bijgevoegde bestelformulier en verstuurt het formulier aan de ROS in de antwoordenvelop. Als de apotheek of een
andere organisatie het vaccin levert, kunnen de kosten voor het vaccin en het toedienen niet worden vergoed vanuit het
Nationaal Programma. De patiént moet in dat geval zelf het vaccin betalen. De huisarts of praktijkassistente dient de
patiént hiervan vooraf op de hoogte te brengen.

De huisarts ontvangt in juni van het NVI een bevestiging van de bestelling waarin de exacte leverdag van de vaccins staat
vermeld.

Digitalisering

Dit jaar is gestart met de voorbereidingen voor het digitaliseren van de bestel- en declaratieprocedure. De bedoeling is
dat vanaf 2010 alle deelnemende huisartsen hun bestelling en declaratie via de website kunnen invoeren. In het najaar
zal een pilot worden gehouden onder ongeveer 10 huisartspraktijken.
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Hoeveelheid vaccins

e Het aantal toegediende vaccins van het voorgaande jaar is een goede richtlijn voor de bestelling, tenzij zich grote ver-
anderingen in de praktijk hebben voorgedaan. LINH heeft berekend wat de gevolgen zijn van de veranderde indica-
tiestelling voor het aantal te bestellen vaccins. Per normpraktijk (2350 patiénten) komen ongeveer 55 extra patiénten
in aanmerking voor vaccinatie. Uitgaande van een vaccinatiegraad van 75 procent komt dat netto neer op ongeveer
40 vaccinaties extra vergeleken met het jaar daarvoor. Benadrukt wordt dat het gaat om een indicatie voor het aantal
extra te bestellen vaccins. Het berekende cijfer is afhankelijk van de grootte, leeftijdsopbouw en samenstelling van de
patiéntenpopulatie van de individuele praktijk.
In de NHG/LVG Handleiding Influenzavaccinatie en in de in september beschikbare leidraad worden de ICPC-codes voor
griepselectie genoemd.

e De SNPG adviseert u niet te veel en niet te weinig te bestellen. Als er meer dan 5% is besteld boven het aantal dat
uiteindelijk wordt toegediend, dan worden de kosten voor deze vaccins bij de huisarts in rekening gebracht.

e Hetistot 30 november 2009 mogelijk een nabestelling te plaatsen. Was er vorig jaar sprake van een hoog spillage, dan
adviseert de SNPG om dit jaar wat voorzichtiger te bestellen.

e De spuiten zijn verpakt per tiental. Op het bestelformulier wordt de bestelling als een veelvoud van tien spuiten aan-
gegeven.

Voorlevering voor overwinteraars

De mogelijkheid bestaat om eerder vaccins te ontvangen, bijvoorbeeld voor patiénten die in het buitenland verblijven
tijdens de griepcampagne. Het NVI zal in de week van dinsdag 15 t/m vrijdag 18 september en de week van dinsdag 22
t/m vrijdag 25 september de voorlevering uitleveren. De huisarts kan op het bestelformulier aangeven hoeveel pakketten
van tien vaccins in de voorlevering gewenst zijn, tot een maximum van 10 % van de totale bestelling.

Plannen van data voor afleveren en vaccineren

Het logistieke proces van de productie en de levering van de griepvaccins is bewerkelijk. De afgelopen jaren is gebleken

dat toegezegde afleverdata soms gewijzigd moesten worden. Uiteraard doen alle betrokken partijen hun uiterste best om

vertragingen te voorkomen. Om te zorgen dat de vaccins tijdig in uw praktijk aanwezig zijn, adviseert de SNPG u dringend:

e het vaccinatiespreekuur pas 2 werkdagen nadat u de vaccins geleverd krijgt, te plannen; dus bijvoorbeeld bij levering
op donderdag, pas vaccineren op dinsdag de week erna of later.

e de patiénten niet langer dan twee weken voorafgaande aan het vaccinatiespreekuur uit te nodigen. Denk daarbij
aan de herfstvakantie.

De afleverdagen zijn dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag; op maandagen wordt niet geleverd.

Persoonlijk en schriftelijk uitnodigen

Uit onderzoek is gebleken dat een persoonlijke uitnodiging door de huisarts het grootste effect sorteert op de opkomst.
Daarbij is een uitnodiging op briefpapier van de huisarts mogelijk nog beter dan een oproepkaart. Bij gebruikmaking van
de oproepkaart is het van belang dat deze samen met de folder in een envelop wordt verstuurd, bij voorkeur met het
logo en/of adres van de praktijk. Voorafgaand aan de campagne zullen enkele voorbeelden van uitnodigingsbrieven op
de site worden geplaatst.

Folders en oproepkaarten

Met ingang van dit campagnejaar zal de huisarts voor iedere geindiceerde patiént in zijn praktijk een folder ontvangen
om mee te sturen met de uitnodiging voor de griepvaccinatie. Uitgangspunt is dat iedereen die geindiceerd is voor de
griepprik op gelijke wijze wordt geinformeerd over de griep en waarom de griepprik zo belangrijk is. Het ministerie van
VWS hecht belang aan een goed geinformeerde burger en zal de folders dan ook gratis verstrekken. De vormgeving van
de folder zal nog geoptimaliseerd worden in afstemming met het NHG. Het streven is om in juni met de eerste opdracht-
bevestiging de definitieve versie van de folder mee te sturen.

De huisarts heeft volgens de WGBO de plicht zijn patiénten goed te infomeren. De folder bevat alle relevante informatie,
zoals het nut van de griepprik, eventuele bijwerkingen en uitleg over de leeftijdsverlaging. De inhoud is altijd up-to-date.
Vanaf nu ontvangt de huisarts standaard 1,25 * het aantal vaccins dat besteld wordt. De folders worden geleverd in bun-
dels van 100. Het aantal zal naar boven worden afgerond. Daarnaast bestaat er de mogelijkheid om gratis extra folders
te bestellen. Indien de huisarts geen folders wil ontvangen, wordt verwacht dat hij in de uitnodigingsbrief de informatie
uit de folder opneemt zodat zijn patiénten toch goed geinformeerd zijn.
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Met ingang van dit campagnejaar is het niet meer mogelijk om gedrukte anderstalige folders te bestellen. De huisarts kan
een Nederlandstalige folder toesturen waar in de verschillende talen wordt verwezen naar de sitewww.rivm.nl/griepprik.
Hier kan de patiént de volledige inhoud van de folder in de diverse talen terugvinden. Ook is de inhoud van de folders
te downloaden via de snpg-site.

Ook de oproepkaarten worden met ingang van dit jaar gratis verstrekt.

Nabestelling en kosten

Het nabestelformulier met de tweede opdrachtbevestiging wordt toegezonden in september.

Voor de nabestelling wordt een levertijd van twee tot vier weken aangehouden.

Om te zorgen dat de vaccins voor de nabestelling tijdig in uw praktijk aanwezig zijn, adviseert de SNPG u dringend:

e Patiénten uit te nodigen voor de vaccinatie nadat u de opdrachtbevestiging van de nabestelling van het NVI heeft
ontvangen.

Aan de eerste twee afleveringen zijn geen verzendkosten verbonden. Een voorlevering wordt als eerste levering geteld,

de hoofdlevering als tweede. De verzendkosten voor de volgende leveringen zijn voor rekening van de besteller.

Voor een gewone nabestelling bedragen de kosten € 18,85 (incl. BTW) per levering. In het geval van een spoedbestelling

kunnen de kosten oplopen tot € 210,00 (incl. BTW), afhankelijk van de reisafstand.

Bij de aanvraag van een spoedbestelling moet altijd telefonisch contact worden opgenomen met het NVI. Het NVI kan
dan aangeven of een spoedbestelling met de huidige voorraad vaccins mogelijk is.

Tot 30 november 2009 wordt levering van de nabestelling gegarandeerd, daarna kan een nabestelling alleen worden
geleverd voor zover de voorraad vaccins strekt. Het NVI kan aangeven of er nog vaccins leverbaar zijn.

Praktijkovername of opheffing praktijk

Bij praktijkovername kan de vertrekkende huisarts in mei op het bestelformulier aangeven ‘reservering in verband met
praktijkovername’. De nieuwe huisarts zet de reservering om in een definitieve bestelling op zijn/haar naam. De declaratie
komt dan ook op zijn/haar naam.

Bij een op te heffen praktijk kunnen de betrokken huisartsen bij het NVI een aanvraag tot reservering doen onder de vermel-
ding van ‘mogelijk opheffing praktijk’. Zodra er duidelijkheid is, kan deze reservering worden omgezet in een order op een
bepaald leveradres, bijvoorbeeld een collega arts of huisartsenpost. Het NVI kan in ieder geval voldoende vaccins reserveren.

4. Afleveren en bewaren

Aflevering van de vaccins

Eind juni ontvangt de huisarts van het NVI (in opdracht van de SNPG) een bevestiging van de bestelling en bericht over de
exacte leverdag van de vaccins. Het NVI stuurt in september ter herinnering een tweede opdrachtbevestiging. Een wijzi-
ging in het aantal vaccins, het afleveradres of de afleverdatum kan tot uiterlijk een week voor de geplande levering wor-
den doorgegeven. Alle wijzigingen moeten schriftelijk worden ingediend, per post (NVI, Postbus 457, 3720 AL Bilthoven),
per fax (faxnummer: 030 228 58 12) of per e-mail (griepinfo@nvi-vaccin.nl).

De SNPG doet een beroep op u om zorg te dragen voor de ontvangst van de vaccins op de vermelde datum op de
opdrachtbevestiging. De koeriersdienst maakt de dag voorafgaand aan de levering de exacte routeplanning. Dit betekent
dat niet eerder bekend is op welk tijdstip de koerier komt afleveren. De koerier komt altijd op dinsdag tot en met vrijdag
tussen 8.00 - 17.00 uur. Als de huisarts visites moet rijden, of om een andere reden niet de hele dag in de praktijk kan zijn,
dan moet hij/zij voor een oplossing zorgen. De huisarts hoeft niet zelf de vaccins in ontvangst te nemen. Dat kan ook de
assistente doen. Of de buren. Dat laatste kan worden aangegeven met een briefje op de deur. Als er niemand aanwezig
is, krijgt de huisarts het verzoek om zo snel mogelijk contact op te nemen met de koeriersdienst. Voor het opnieuw aan-
bieden van de zending wordt € 18,85 (incl. BTW) in rekening gebracht.

Verwijderen oude vaccins

Vaccins van de campagne 2008 zijn niet meer bruikbaar en moeten worden weggegooid! Op de koelbox waarin de vaccins
dit jaar worden geleverd staat duidelijk vermeld dat het vaccins voor het jaar 2009 betreft. De SNPG adviseert u dringend alle
oude vaccins uit de koelkast te verwijderen en weg te gooien, voordat u de geleverde koelbox opent met de nieuwe vaccins.
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Nog geen vaccins in huis

Als om dringende redenen een geindiceerde patiént moet worden gevaccineerd voordat de vaccins zijn afgeleverd bij de
praktijk, kan de huisarts een spoedbestelling aanvragen. De huisarts moet telefonisch contact opnemen met het NVI of
dit mogelijk is. Aan een spoedbestelling zijn kosten verbonden. De kosten van een gewone nabestelling bedragen € 18,85
(incl. BTW) per levering. In het geval van een spoedbestelling (binnen 24 uur) kunnen de kosten oplopen tot € 210,00 (incl.
BTW), afhankelijk van de reisafstand.

Een andere mogelijkheid is om een collega die reeds vaccins in huis heeft te vragen om te vaccineren. Hij/zij kan het vac-
cin op de gebruikelijke wijze declareren en hij/zij dient de gegevens van de gevaccineerde patiént op te nemen in zijn/
haar patiéntenlijst.

Indien een recept voor de apotheek wordt meegegeven, moet de patiént vooraf worden verteld dat de vaccinatie van een
geindiceerde patiént op deze manier niet wordt vergoed. Niet door de zorgverzekeraar, noch door de SNPG.

Bewaren van de vaccins

De huisarts moet de vaccins op een adequate wijze in de koelkast bewaren bij een temperatuur tussen 2 en 8° C. Alleen
bij hoge uitzondering kunnen de vaccins in de koelbox waarin de vaccins worden geleverd worden bewaard, mits de mee-
geleverde losse koelelementen dagelijks worden verwisseld. De vaccins blijven op deze wijze enkele weken houdbaar. Het
advies van de Inspectie voor de Gezondheidszorg is om bij de bewaring van de influenzavaccins temperatuurextremen
te voorkomen en de temperatuur te registreren. Als de vaccinverpakkingen tegen de koelende delen van de koelkast of
koelbox liggen, kunnen ze bevriezen. Dat moet worden voorkomen. Zelfs kortdurende bevriezing kan de werkzaamheid in
gevaar brengen.

De koelbox en de koelelementen worden niet hergebruikt. De huisarts moet zelf voor de afvalverwerking zorgen (bij-
voorbeeld de afvalverwerking van de gemeente). De gebruikte koelvloeistof is niet-toxisch en ecologisch afbreekbaar.

Tip!
Om de doorloop tijdens het vaccinatiespreekuur te bespoedigen, helpt het om de vaccins voor aanvang van het spreek-
uur uit de verpakking te halen. Ook nemen de vaccins op die manier minder ruimte in beslag in de koelkast.

5. Adressen en telefoonnummers

www.sn pgnl voor de meest gestelde vragen en het downloaden van een bestelformulier.

Stichting Nationaal Programma Grieppreventie (SNPG) Nederlands Vaccin Instituut (NVI)
adres: p/a LVG adres: Postbus 457
Wilhelminapark 40 3720 AL Bilthoven
3581 NK Utrecht
tel: 0900-griepprik tel: 0900-griepprik
(0900-474 37 77; € 0,10 per min.) (0900-474 37 77; € 0,10 per min.)
fax: 030 251 84 79 fax: 030 228 58 12
e-mail: preventie@lvg.org e-mail:  griepinfo@nvi-vaccin.nl
website: www.snpg.nl
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